Anlage zum Angebot / Auftragsbestéatigung

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Unsere allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten, soweit nicht ausdrlicklich etwas Anderes vereinbart ist, fiir alle Angebote, Auftrage, Kaufvertrage und
Lieferungen, die wir an Auftraggeber (Kdufer) leisten. Sie gelten gleichfalls fur kiinftige Geschéftsbeziehungen, auch wenn sie nicht nochmals ausdriicklich ver-
einbart werden. Abweichende allgemeine Geschéftsbedingungen des Kéufers werden nicht anerkannt, auch wenn wir ihnen nicht ausdriicklich widersprechen.

Leistungs- und Reparaturbedingungen

Allgemeines

1.1 Im Unternehmerverkehr gilt fiir die Ausfiihrung von Bauleistungen die Vergabe-
und Vertragsordnung fiir Bauleistungen (VOB) Teil B als Ganzes und betreffend
DIN 18299, DIN 18382. DIN 18384, DIN 18385 und DIN 18386 als ,,Allgemeine
Technische Vertragsbedingungen fiir Bauleistungen (ATV)* auszugsweise auch

lassigkeit beruhen; die gesetzlichen Rechte des Kunden nach Ablauf einer an-
gemessenen Nachfrist bleiben davon unberiihrt. Die vorstehenden Haftungsaus-
schliissse und/oder Beschrankungen gelten nicht, sofern der Werkunternehmer
einen Mangel arglistig verschwiegen oder eine selbststandige Garantie fiir die Be-
schaffenheit der Sache iibernommen hat. Anspriiche des Kunden auf Ersatz ver-
geblicher Aufwendungen statt des Schadenersatzanspruchs statt der Leistung
bleiben unberiihrt.

Teil C. 5 Erweitertes Pfandrecht des Werkunternehmers an beweglichen Sachen
1.2 Zum Angebot des Werkunternehmers gehorige Unterlagen wie Abbildungen, 5.1 Dem Werkunternchmer steht wegen seiner ‘Forderun.g aus dem Auftrag ein Pfand-
Zeichnungen usw. sind nur annidhernd als maB- und gewichtsgenau anzusehen, es recht an dem aufgrund des Auftrags in seinen Besitz gelangten Gegenstand des
sei denn, die MaB- und Gewichtsgenauigkeit wurde ausdriicklich bestitigt. An Kunden zu. Das Pfandrecht kann auch wegen Forderungen aus friiher durch-
diesen Unterlagen behilt sich der Werkunternehmer Eigentums- und Urheber- gefithrten Arbeiten, Ersatzteillieferungen und sonstigen Leistungen geltend ge-
recht vor. Sie diirfen ohne Einverstindnis des Werkunternehmers Dritten nicht macht werden, soweit sie mit dem Gegen.stand i"} Zusammenhang stehen. Fir
zuginglich gemacht oder auf sonstige Weise missbriauchlich verwendet werden. sonstige Anspriiche aus der Geschaftsverbindung gilt das Pfandrecht nur, soweit
Wird der Auftrag nicht erteilt, so sind kundenindividuell erstellte Unterlagen un- diese unbestritten oder rechtskriftig sind.
aufgefordert und in allen anderen Fillen nach Aufforderung unverziiglich zuriick- 5.2 Wird der Gegenstand nicht innerhalb 4 Wochen nach Abholaufforderung ab-
zusenden. geholt, kann vom Werkunternehmer mit Ablauf dieser Frist ein angemessenes
" Lagergeld berechnet werden. Erfolgt nicht spitestens 3 Monate nach der Abhol-
Termine aufforderung die Abholung, entfillt die Verpflichtung zur weiteren Aufbewah-
2.1 Der vereinbarte Liefer- oder Fertigstellungstermin ist nur dann verbindlich, wenn rung und jede Haftung fiir leicht fahrlissige Beschadigung oder Untergang. 1 Mo-
die Einhaltung nicht durch Umstédnde, die der Werkunternehmer nicht zu ver- nat vor Ablauf dieser Frist ist dem Kunden eine Verkaufsandrohung zuzusenden.
treten hat, unmoglich gemacht wird. Als solche Umsténde sind auch Anderungen Der Werkunternehmer ist berechtigt, den Gegenstand nach Ablauf dieser Frist zur
sowie Fehlen von Unterlagen (Baugenehmigung u. a.) anzusehen, die zur Auf- Deckung seiner Forderungen zum Verkehrswert zu verduBern. Ein etwaiger
tragsdurchfiihrung notwendig sind. Mehrerlds ist dem Kunden zu erstatten.
2.2 Der Kunde hat in Fillen des Verzugs (bei der Erstellung von Bauleistungen) nur .
dann den Anspruch aus § 8 Nr.3 VOB/B, wenn fiir Beginn und Fertigstellung 6 Elgentumgvorbehalt .
eine Zeit nach dem Kalender schriftlich vereinbart war und der Kunde nach Ab- Soweit die anlésslich von Reparaturen eingefiigten Ersatzteile o. A. nicht wesentliche
lauf dieser Zeit eine angemessene Nachfrist gesetzt und erklart hat, dass er nach Bestandteile werden, behilt sich der Werkunternehmer das Eigentum an diesen ein-
fruchtlosem Ablauf der Frist den Auftrag entziehen wird. gebauten Teilen bis zum Ausgleich aller Forderungen des Werkunternehmers aus dem
Vertrag vor.
Kosten fur die nicht durchgefihrten Auftrage Kommt der Kunde in Zahlungsverzug oder kommt er seinen Verpflichtungen aus dem
Da Fehlersuchzeit Arbeitszeit ist, wird — im Falle, dass keine Gewihrleistungsarbeiten Eigentumsvorbehalt nicht nach und hat der Werkunternehmer deshalb den Riicktritt
vorliegen — der entstandene und zu belegende Aufwand dem Kunden in Rechnung ge- vom Vertrag erklirt, kann der Werkunternehmer den Gegenstand zum Zweck des
stellt, wenn ein Auftrag nicht durchgefithrt werden kann, weil: Ausbaus der eingefiigten Teile herausverlangen. Samtliche Kosten der Zuriickholung
3.1 der beanstandete Fehler unter Beachtung der Regeln der Technik nicht festgestellt und des Ausbaus trégt der Kunde.
werden konnte; Erfolgt die Reparatur beim Kunden, so hat der Kunde dem Werkunternehmer die Ge-
3.2 der Kunde den vereinbarten Termin schuldhaft versaumt; legenheit zu geben, den Ausbau beim Kunden vorzunehmen. Arbeits- und Wegekosten
. ‘. . gehen zu Lasten des Kunden. Gibt der Kunde die Gelegenheit zum Ausbau nicht, gilt
3.3 der Auftrag wihrend der Durchfiihrung zuriickgezogen wurde; Ziffer 6 Abs. 2 Siitze 1 und 2 entsprechend.
3.4 die Empfangsbedingungen bei Nutzung entsprechender Produkte aus dem Be-
reich Unterhaltungselektronik nicht einwandfrei gegeben sind.
Gewahrleistung und Haftung Il. Verkaufsbedingungen
4.1 Die Gewihrleistungsfrist fiir alle Arbeitsleistungen, Reparaturen etc., die keine )
Bauleistungen sind, und fiir eingebautes Material betrdgt 1 Jahr. Im Unter- 1 Eigentumsvorbehalt

nehmerverkehr gilt bei der Ausfiihrung von Bauleistungen die VOB/B als Ganzes
sowie auszugsweise die VOB/C.

4.2 Bei Vorliegen eines Mangels hat der Kunde dem Werkunternehmer eine an-
gemessene Frist zur Nacherfiillung zu setzen. Der Kunde hat insbesondere dafiir
Sorge zu tragen, dass der beanstandete Gegenstand zur Untersuchung und Durch-
fiihrung der Nacherfiillung dem Werkunternehmer oder dessen Beauftragung zur
Verfiigung steht.

43 Ist der Werkunternehmer zur Nacherfiillung verpflichtet, kann er diese nach
eigener Wahl durch Beseitigung des Mangels oder durch Neuherstellung des
Werkes erbringen.

4.4 Schligt die Nacherfiillung fehl, ist der Kunde berechtigt, die Vergiitung zu
mindern oder vom Vertrag zuriickzutreten. Der Riicktritt ist ausgeschlossen bei
Unerheblichkeit der Pflichtverletzung des Unternehmers oder wenn Gegenstand
des Vertrages eine Bauleistung ist.

4.5 Bei einer Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die auf einer
fahrlassigen Pflichtverletzung des Werkunternehmers oder einer vorsitzlichen
oder fahrldssigen Pflichtverletzung seines gesetzlichen Vertreters oder Er-
fiillungsgehilfen beruht, haftet der Werkunternehmer nach den gesetzlichen Be-
stimmungen. Das Gleiche gilt fiir sonstige Schiden, die auf einer grob fahr-
lassigen Pflichtverletzung des Werkunternehmers oder auf einer vorsitzlichen
oder grob fahrlissigen Pflichtverletzung seines gesetzlichen Vertreters oder Er-
fiillungsgehilfen beruhen. Fiir sonstige Schiaden, die auf die Verletzung wesent-
licher Pflichten infolge leichter Fahrlissigkeit des Werkunternehmers, seiner
gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen beruhen, ist die Haftung des Werk-
unternehmers auf den vorhersehbaren vertragstypischen Schaden bis zu maximal
zum doppelten Wert des Auftragsgegenstandes begrenzt.

Ausgeschlossen sind Schadenersatzanspriiche fiir sonstige Schéden bei der Ver-
letzung von Nebenpflichten im Falle leichter Fahrlissigkeit. Der Werkunter-
nehmer haftet nicht fiir sonstige Schiden aus Verzug, die auf einfacher Fahr-

Die verkauften Gegenstdnde und Anlagen bleiben Eigentum des Verkéufers bis zur Er-
fiilllung sdmtlicher aus diesem Vertrag ihm gegen den Kunden zustehender Anspriiche.
Der Eigentumsvorbehalt bleibt auch bestehen fiir alle Forderungen, die der Verkéaufer
gegeniiber dem Kunden im Zusammenhang mit dem Kaufgegenstand, z. B. aufgrund
von Reparaturen oder Ersatzteillieferungen sowie sonstiger Leistungen nachtriglich
erwirbt. Letzteres gilt nicht, wenn die Reparatur durch den Werkunternehmer un-
zumutbar verzégert wird oder fehlgeschlagen ist. Bis zur Erfiillung der vorgenannten
Anspriiche des Verkéufers diirfen die Gegenstande nicht weiterverduBert, vermietet,
verliehen bzw. verschenkt und auch nicht bei Dritten in Reparatur gegeben werden.
Ebenso sind Sicherungsiibereignung und Verpfandung untersagt.

Ist der Kunde Héandler (Wiederverkiufer), so ist ihm die WeiterveriduBerung im ge-
wohnlichen Geschiftsgang unter der Voraussetzung gestattet, dass die Forderungen
aus dem Weiterverkauf gegeniiber seinen Abnehmern oder Dritten einschlieBlich sdmt-
licher Nebenrechte in Hohe der Rechnungswerte des Verkaufers bereits jetzt an den
Verkiufer abgetreten werden.

Wihrend der Dauer des Eigentumsvorbehaltes ist der Kunde zum Besitz und Gebrauch
des Kaufgegenstandes berechtigt, solange er seinen Verpflichtungen aus dem Eigen-
tumsvorbehalt nachkommt und sich nicht in Zahlungsverzug befindet. Kommt der
Kunde in Zahlungsverzug oder kommt er seinen Verpflichtungen aus dem Eigentums-
vorbehalt nicht nach und hat der Verkéufer deshalb den Riicktritt vom Vertrag erklirt,
kann der Verkédufer den Kaufgegenstand vom Kiufer herausverlangen und nach An-
drohung mit angemessener Frist den Kaufgegenstand unter Verrechnung auf den Kauf-
preis durch freihidndigen Verkauf bestmoglich verwerten. Samtliche Kosten der Riick-
nahme und der Verwertung des Kaufgegenstandes trigt der Kaufer. Bei Zugriffen von
Dritten, insbesondere bei Pfindung des Kaufgegenstandes oder bei Ausiibung des
Unternehmerpfandrechts einer Werkstatt, hat der Kunde dem Verkéufer sofort schrift-
lich Mitteilung zu machen und den Dritten unverziiglich auf den Eigentumsvorbehalt
des Verkiufers hinzuweisen. Der Kaufer trigt alle Kosten, die zur Aufgebung des Zu-
griffs und zu einer Wiederbeschaffung des Kaufgegenstandes aufgewendet werden
miissen, soweit sie nicht von Dritten eingezogen werden koénnen. Der Kéufer hat die



Pflicht, den Kaufgegenstand wihrend der Dauer des Eigentumsvorbehalts in ordnungs-
gemaBem Zustand zu halten sowie alle vorgesehenen Wartungsarbeiten und erforder-
lichen Instandsetzungen unverziiglich vom Verkaufer ausfiihren zu lassen.

Der Verkiufer verpflichtet sich, die ihm zustehenden Sicherungen insoweit freizu-
geben, als ihr Wert die zu sichernden Forderungen, soweit diese noch nicht beglichen
sind, um mehr als 10 % iibersteigt.

Abnahme und Abnahmeverzug

Nimmt der Kunde den Gegenstand nicht fristgemaf ab, ist der Verkéufer berechtigt,
ihm eine angemessene Nachfrist zu setzen, nach deren Ablauf anderweitig iiber den
Gegenstand zu verfiigen und den Kunden mit angemessen verlingerter Nachfrist zu
beliefern. Unberiihrt davon bleiben die Rechte des Verkiufers, nach Nachfristsetzung
vom Vertrag zuriickzutreten oder Schadenersatz zu verlangen. Im Rahmen einer
Schadenersatzforderung kann der Verkiufer 20 % des vereinbarten Preises ohne Mehr-
wertsteuer als Entschidigung ohne Nachweis fordern, sofern nicht nachweislich kein
oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist. Die Geltendmachung eines tat-
sichlich hoheren Schadens bleibt vorbehalten. Der Kunde ist gehalten, Teillieferungen
(Vorablieferungen) anzunehmen, soweit dies zumutbar ist.

Gewdhrleistung und Haftung

3.1 Mingelanspriiche fiir alle verkauften neuen Gegenstinde verjéhren in 2 Jahren,
bei gebrauchten Gegenstinden in 1 Jahr seit Ablieferung der Sache. Offensicht-
liche Mingel miissen innerhalb zwei Wochen nach Ablieferung — bezogen auf die
Absendung der Anzeige — gegeniiber dem Verkiufer geriigt werden, ansonsten ist
der Verkiufer von der Mingelhaftung befreit.

3.2 Ist der Liefergegenstand mangelhaft, so hat der Kéufer folgende Rechte:

3.2.1 Der Verkaufer ist zur Nacherfiillung verpflichtet und wird diese durch Be-
seitigung des Mangels oder die Lieferung einer mangelfreien Sache er-
bringen.

3.2.2 Schlagt die Nachbesserung fehl, so ist der Kaufer berechtigt, vom Vertrag
zuriickzutreten oder den Kaufpreis zu mindern. Der Riicktritt ist ausge-
schlossen, wenn die Pflichtverletzung des Verkéufers nur unerheblich ist.

3.2.3 Ein Mangel des Liefergegenstandes liegt nicht vor: Bei Fehlern, die durch
Beschddigung, falschen Anschluss oder falsche Bedienung durch den
Kunden verursacht werden, bei Schiaden durch hohere Gewalt, z. B. Blitz-
schlag, bei Fehlern infolge von Uberbeanspruchung mechanischer oder
elektromechanischer Teile, durch nicht bestimmungsgemiBen Gebrauch
oder durch Verschmutzung oder auBergewohnliche, mechanische, che-
mische oder atmosphirische Einfliisse. Im Bereich der Unterhaltungs-
elektronik (Consumer Electronics) liegt ein Mangel auch dann nicht vor,
wenn die Empfangsqualitit durch ungiinstige Empfangsbedingungen oder
mangelhafte Antennen oder durch #uflere Einfliisse beeintrichtigt ist, bei
Schiden durch vom Kunden eingelegte, ungeeignete oder mangelhafte
Batterien.

Haftung auf Schadenersatz

4.1 Bei einer Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, die auf einer
fahrldssigen Pflichtverletzung des Verkéaufers oder einer vorsitzlichen oder fahr-
lassigen Pflichtverletzung seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen
beruht, haftet der Verkdufer nach den gesetzlichen Bestimmungen.

4.2 Fiir sonstige Schiden gilt Folgendes:

4.2.1 Fiir Schiden, die auf einer grob fahrlissigen Pflichtverletzung des Ver-
kiufers oder auf einer vorsitzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtver-
letzung seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen beruhen,
haftet der Verkéufer nach den gesetzlichen Bestimmungen.

4.2.2 Fiir Schiiden, die auf der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten infolge
leichter Fahrlissigkeit des Verkéufers, seiner gesetzlichen Vertreter oder
Erfiillungsgehilfen beruhen, ist die Haftung des Verkéufers auf den vorher-
sehbaren vertragstypischen Schaden bis zu maximal zum doppelten Wert
des Liefergegenstandes begrenzt.

4.2.3 Schadenersatzanspriiche fiir sonstige Schiiden bei der Verletzung von
Nebenpflichten oder nicht wesentlichen Pflichten im Falle leichter Fahr-
lassigkeit sind ausgeschlossen.

4.2.4  Schadenersatzanspriiche aus Verzug, die auf einfacher Fahrldssigkeit be-
ruhen, sind ausgeschlossen; die gesetzlichen Rechte des Kaufers nach Ab-
lauf einer angemessenen Nachfrist bleiben unberiihrt.

4.3 Die Haftungsausschliisse oder Beschrankungen gelten nicht, sofern der Verkaufer
einen Mangel arglistig verschwiegen oder eine Garantie fiir die Beschaffenheit
der Sache iibernommen hat.

4.4 Der Anspruch des Kaufers auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen anstelle des
Schadenersatzes statt der Leistung bleibt unberiihrt.

Riicktritt

Bei Riicktritt sind Verkaufer und Kunde verpflichtet, die voneinander empfangenen
Leistungen zuriickzugewihren. Fiir die Uberlassung des Gebrauchs oder die Benut-
zung ist deren Wert zu vergiiten, wobei auf die inzwischen eingetretene Wert-
minderung des Verkaufsgegenstandes Riicksicht zu nehmen ist.

Stand: Oktober 2012

lll. Gemeinsame Bestimmungen fiir

Leistungen, Reparaturen und Verkaufe

Preise und Zahlungsbedingungen

1.1 Die Endpreise verstehen sich ab Betriebssitz des Werkunternehmers bzw. Ver-
kaufers inkl. Mehrwertsteuer.

1.2 Alle Rechnungsbetrige sind sofort nach Rechnungserteilung in einer Summe
zahlbar. Teilzahlungen bei Verkaufen sind nur moglich, wenn sie vorher schrift-
lich vereinbart wurden.

1.3 Reparaturrechnungen sind bar zu bezahlen. Schecks und Wechsel werden nur
zahlungshalber angenommen und nur nach besonderer V ereinbarung.

1.4 Fir Leistungen, die im Auftrag nicht enthalten sind oder die von der Leis-
tungsbeschreibung abweichen, kann ein Nachtragsangebot vom Kunden ange-
fordert oder vom Werkunternehmer abgegeben werden. Soweit dies nicht erfolgt,
werden diese Leistungen nach AufmaB und Zeit berechnet. Hinsichtlich der An-
zeige und des Nachweises von Zeitarbeiten gilt bei der Erstellung von Bau-
leistungen § 15 Nr. 5 VOB/B.

1.5 Bei Auftriigen, deren Ausfiihrung iiber einen Monat andauert, sind je nach Fort-
schreiten der Arbeiten Abschlagszahlungen in Hohe von 90 % des jeweiligen
Wertes der geleisteten Arbeiten zu erbringen. Die Abschlagszahlungen sind vom
Werkunternehmer anzufordern und binnen 10 Tagen ab Rechnungsdatum vom
Kunden zu leisten.

Sicherheit und Datenschutz

Alle Kundendaten werden unter Beachtung der Vorschriften des Bundesdatenschutz-
gesetzes (BDSG) und des Teledienstdatenschutzgesetzes (TDDSG) von uns ge-
speichert und verarbeitet. Sie haben jederzeit ein Recht auf kostenlose Auskunft, Be-
richtigung, Sperrung und Loschung Ihrer gespeicherten Daten; bitte senden Sie uns Ihr
Verlangen per Post oder Fax.

Ihre personenbezogenen Daten einschlieBlich Ihrer Haus- und E-Mail-Adresse geben
wir nicht ohne Ihre ausdriickliche und jederzeit widerrufliche Einwilligung an Dritte
weiter. Der Geschiftspartner erklart sich einverstanden und dariiber informiert, dass
alle ihn betreffenden Daten aus der Geschiftsbeziehung, auch personenbezogene
i. S. d. BDSG, im Rahmen unserer elektronischen Datenverarbeitung gespeichert und
im Rahmen der Auftragsbearbeitung an beauftragte Dienstleister weitergegeben
werden.

Salvatorische Klausel

Durch die Unwirksamkeit einzelner Klauseln wird die Wirksamkeit der anderen Be-
stimmungen nicht beriihrt. Ungiiltige Klauseln sind durch solche giiltigen Regelungen
zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Regelungen am
nichsten kommen.

Gerichtsstand

Fiir samtliche gegenwartigen und zukiinftigen Anspriiche aus der Geschiftsverbindung
mit Kaufleuten einschlieBlich Wechsel- und Scheckforderungen ist ausschlieBlicher
Gerichtsstand der Sitz des Werkunternehmers bzw. des Verkaufers.

Alle vorgenannten Hinweise auf die VOB bei der Ausfithrung von Bauleistungen beziehen
sich ausschlieBlich auf den Rechtsverkehr mit Unternehmern, nicht auf den Rechtsverkehr
mit Verbrauchern. § 13 Nr. 4 VOB/B - Ausgabe 2012 - hat folgenden Inhalt:

1.

Ist fir Méngelanspriiche keine Verjahrungsfrist im Vertrag vereinbart, so betrigt sie
fiir Bauwerke 4 Jahre, fiir andere Werke, deren Erfolg in der Herstellung, Wartung
oder Verdnderung einer Sache besteht, und fiir die vom Feuer beriihrten Teile von
Feuerungsanlagen 2 Jahre. Abweichend von Satz 1 betrégt die Verjahrungsfrist fiir
feuerberiihrte und abgasddmmende Teile von industriellen Feuerungsanlagen 1 Jahr.

Ist fur Teile von maschinellen und elektrotechnischen/elektronischen Anlagen, bei
denen die Wartung Einfluss auf die Sicherheit und Funktionsfdhigkeit hat, nichts
anderes vereinbart, betrigt fiir diese Anlagenteile die Verjédhrungsfrist fiir Méngel-
anspriiche abweichend von Nummer 1 zwei Jahre, wenn der Auftraggeber sich dafiir
entschieden hat, dem Auftragnehmer die Wartung fiir die Dauer der Verjéhrungsfrist
nicht zu tbertragen; dies gilt auch, wenn fiir weitere Leistungen eine andere Ver-
jahrungsfrist vereinbart ist.

Die Frist beginnt mit der Abnahme der gesamten Leistung; nur fiir in sich ab-
geschlossene Teile der Leistung beginnt sie mit der Teilabnahme (§ 12 Absatz 2).

VDE VERLAG GMBH - Berlin - Offenbach
(Nachdruck und Vervielfaltigung nur mit Genehmigung des Verlages)



Anlage zum Angebot / Auftragsbestatigung

Allgemeine Geschiftsbedingungen
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I. Leistungs- und Reparaturbedingungen

1 AllgEmaines

1.1 Im Untemnchmerverkehr gilt fiir die Ausfiihrung von Bauleistungen die Vergabe- und Vertragsordnung fiir Bauleistungen
(VOB) Teil B d]S Ganzes und bclrcchud DIN 18299, DIN 18382. DIN 18384, DIN 18385 und DIN 18386 als ,All-
gemeine T fiir i (ATV)* 2 auch Teil C.

Der Verkiufer verpflichtet sich, dic ihm insoweit frei n, als ihr Wert die zu sichernden
Forderungen, soweit diese noch nicht beglichen sind, um mehr als 10 % iibersteigt.

2 A und A zug

Nimmt der Kunde den G nicht fri i ab, ist der igt, ihm cine Nachfrist zu setzen,
nach deren Ablauf anderweitig iiber den Gegenstand zu verfiigen und den Kunden mit angemessen verlingerter Nachfrist zu be-
licfern. Unberiihrt davon bleiben dic Rechte des Verkiiufers, nach Nachfristsetzung vom Vertrag zuriickzutreten oder Schaden-

1.2 Zum Angcbot des gehorige U wic A usw. sind nur anniihernd als o
maB- und gewichisgenau anzuschen, cs sei denn, dic MaB- und Gewi igkeit wurde iicklich bestitigt. An crsatz zu verlangen. lm Rahmen ciner Schadenersatzforderung kann der Verkiiufer 20 % des vercinbarten Preises ohne Mehr-
diesen Unterlagen behilt sich der Werkunternehmer Eigentums- und Urheberrecht vor. Sie diirfen ohne Einversti ?]5 L ohne A f“m’:{"- sofer nicht nachweislich kein °d°" ein wesentlich geringerer Schaden
des Werkunternchmers Dritten nicht zuginglich gemacht oder auf sonstige Weise missbriuchlich verwendet werden. ! ist. Die G L cines tatsichlich héheren Sc bleibt Der Kunde ist gehalien, Teil-
Wird der Auftrag nicht erteilt, so sind kundenindividuell erstellte Unterlagen unaufgefordert und in allen anderen Fillen I QO 4 soweit dies 2 ar ist.
nach A unverziiglich zurii 3 Gewahrlelstung und Haftung.

2 Termine 3.1 i fiir alle verk neuen G h i in 2 Jahren, bei gebrauchten Gegenstéinden in 1 Jahr
Der verei Liefer- oder F I in ist nur dann verbindlich, wenn dic Einhaltung nicht durch Umstinde, scit Abli der Sache. Of Mingel milssen innerhalb zwei Wochen nach Ablieferung — bezogen auf die
die der Werkunternehmer nicht zu vertreten hat, unmglich gemacht wird. Als solche Umistinde sind auch Anderungen bsendung der Anzeige - iiber dem Verkitufer geriigt werden, ansonsten ist der Verkiufer von der Miingelhaftung
sowic Fehlen von U ( ua) dic zur A notwendig sind. befreit.

2.2 Der Kunde hat in Fillen des Verzugs (bei der Erstellung von Bauleistungen) nur dann den Anspruch aus § 8 Nr. 3
VOB/B, wenn fiir Beginn und Fertigstellung cine Zeit nach dem Kalender schrifilich vercinbart war und der Kunde nach
Ablauf dieser Zeit cine angemessene Nachfrist gesetzt und erklirt hat, dass er nach fruchtlosem Ablauf der Frist den Auf-
trag entziehen wird.

3 Kosten fiir die nicht durchgeﬂihnen Auftrige

Da Fehlersuchzeit Arbeitszeit ist, wird — im Falle, dass keine Ge: ~ der und zu be-

legende Aufwand dem Kunden in Rechnung gestellt, wenn cin Auftrag nicht durchgefiihrt \\cnlcu kann, weil:

3.1 der
8.2 derKunde den vercinbarten Termin schuldhaft versiumt;

Fehler unter 1 der Regeln der Technik nicht festgestellt werden konnte;

3.3 der Auftrag wihrend der Durchfiihrung zunickgezogen wurde;

3.4  dic Empfangsbedingungen bei Nutzung entsprechender Produkie aus dem Bereich Unterhaltungselektronik nicht ein-
wandfrei gegeben sind.

4 Gewahrlelstung und Haftung

4.1 Dic Gewilr ist fiir alle Art elc., dic keine Baulcistungen sind, und fiir eingebautes
Material betrigt 1 Jahr, Im Unternchmerverkehr gilt bei der Ausfithrung von Bauleistungen dic VOB/B als Ganzes sowic
auszugsweise dic VOB/C.

4.2 Bei Vorlicgen cines Mangels hat der Kunde dem W cine Frist zur Na zu setzen.
Der Kunde hat insbesondere dafiir Sorge zu tragen, dass der b Gi zur U und Durch-
fiihrung der i dem Werk oder dessen Beauftragung zur Verfiigung steht.

4.3 Istder Werkunternchmer zur Nacherfilllung verpflichtet, kann er dicse nach cigener Wahl durch Bescitigung des Mangels
oder durch des Werkes

4.4 Schliigt dic Nacherfiillung fehl, ist der Kunde bcrcchub( dlc Vergiitung zu mindern oder vom Vertrag 1unlck/ulmlcn
Der Riicktritt ist bei Unerhebli der | des oder wenn G d des

Vertrages cine Bauleistung ist.

4.5 Bei ciner Verletzung des Lebens, dcs Kérpers oder der Gcsundhcn dic auf ciner fa]lr]dssngcn Pflichtverletzung des
I oder einer vorsi oder fahrlissigen Pf seines oder Er-

fiillungsgehilfen beruht, haftet der 1 nach den i Besti Das Gleiche gilt fiir sonstige
Schiiden, dic auf ciner grob igen Pflichtverletzung des W oder auf ciner vorsiitzlichen oder grob
fahrlissigen Pflichtverletzung scines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen beruhen. Fiir sonstige Schiiden, die

3.2 Istder Licfergegenstand mangelhafl, so hat der Kiufer folgende Rechte:

3.2.1 Der Verkiiufer ist zur Nacherfiillung verpflichtet und wird dicse durch Bescitigung des Mangels oder die Licferung
ciner mangelfreien Sache erbringen.

3.2.

[N}

Schliigt dic Nachbesserung fehl, so ist der Kiufer bcmchuy,l vom Vcrlrlg 1umck/ulrclcn oder den Kaufpreis zu
mindern. Der Riickiritt ist wenn dic P des fers nur uncrheblich ist.

3.2.

©

Ein Mangel des Licfergegenstandes liegt nicht vor: Bei Fehlern, dic durch Beschiidigung, falschen Anschluss oder
falsche Bedienung durch den Kunden vcmmchl werden, bei Schiden durch héhere Gewalt, z B. Blitzschlag, bei

Fehlem infolge von Ubert oder Tcllc durch nicht hcsuumlunbs-
gemiiben Gebrauch oder durch Ve oder shnliche, mechani ische oder 1
Einfliisse. Im Bereich dcr ! (Consumer EI licgt ein Mangel auch dann nicht vor,
wenn die it durch i oder mmu,cllmﬂc Antennen oder durch fduBere
Einfliisse becintriichtigt ist, bei Schiiden durch vom Kunden cingel 12 oder Battericn.

4 Haftung auf Schadenersatz

4.1 Bei ciner Verletzung des chcns des Kurpcrs oder dcr Gesundheit, dic 'ml’clncr fnhrhssq,cn Pllichtverletzung des Ver-
kitufers oder einer vorsiitz oder fahrl sciner Vertreter oder Erfiillungsgehilfen
beruht, haftet der Verkiiufer nach den gesetzlichen Bcslummmgcn

4.2 Fiir sonstige Schiden gilt Folgendes:

4.21 Fur Sdmdcn, dxc auf einer grob i PAli oder auf einer vorsiitzlichen oder grob
seiner gesetzli Vertreter oder Erfiillungsgehilfen beruhen, haftet der Verkiiufer

nach den l,cscl/llchcn Bestimmungen.

Fiir Schiden, die auf der V it Vi lichten infolge leichter Fahrlissigkeit des Verkiiufers,

seiner i Vertreter oder beruhen, ist dic Haftung des Verkiufers auf den vorhersehbaren

vertragstypischen Schaden bis zu maximal zum Wert des Licfer begrenat.

4.2.

N

4.2.3 Schadenersatzanspriiche fiir sonstige Schiiden bei der Verletzung von Nebenpflichten oder nicht wesentlichen
Pflichten im Falle leichter Fahrlissigkeit sind ausgeschlossen.

4.2.4 Schadenersatzanspriiche aus Verzug, die auf cinfacher F beruhen, sind die
Rechte des Kiufers nach Ablauf einer angemessenen Nachfrist bleiben unberiihrt.

43 Dicl oder gelten nicht, sofern der Verkiiufer cinen Mangel arglistig verschwicgen
oder cine Garantic fiir dic Beschaffenheit der Sache iibernommen hat.

auf die Verletzung wesentlicher Pflichten infolge leichter Fahrliissigkeit des W sciner lichen Ver- 4.4 Der Anspruch des Kiufers auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen anstelle des Schadenersatzes statt der Leistung bleibt
treter oder Erfiillungsgehilfen beruhen, ist die Haftung des Werkunternchmers auf den vorhersehbaren vertragstypischen unberiihrt,
Schaden bis zu maximal zum Wert des Auft begrenzt. . .
; 5 Riicktritt

A . sind fiir sonstige Schiiden bei der Verletzung von Nebenpflichten "“VF“"" Bl:l Riicktritt sind Verkiufer und Kunde verpflichtet, dic Leistungen zuriickzugewiihren. Fiir dic
Ieichter F Der nehmer haftet nicht fiir scmsugc Schiiden aus Verzug, die auf cinfacher F 2 des G oder dic Bcnull\m[, ist deren Wert zu vergiiten, wobei auf dic inzwischen cingetretene Wert-
keit beruhen; dic ;,cscl/hchcn Rcchlc des Kunden nach Ablauf einer angemessenen Nachfrist bleiben davon il des ksicht zu nehmen ist.
Dic und/oder gelten nicht, sofern der Werkunternchmer cinen . N .

Mangel arglistig verschwicgen oder cine Garantic fiir dic Beschaffenheit der Sache iibernommen hat. An- l.Genr B 1gen fiir Leistungen, Reparaturen und Verkiufe
spriiche des Kunden auf Ersatz vergebli Auf statt des uchs statt der Leistung bleiben 1 Preise und Zahlungsbedingungen
nbenhi, 1.1 Dic Endpreisc verstehen sich ab icbssitz des Werk nehmers bzw. inkl. Mehr

5 Erweitertes Pfandrecht des Werkunternehmers an beweglichen Sachen
5.1 Dem Werkunternchmer steht wegen sciner Forderung aus dem Aufirag cin Pfandrecht an dem aufgrund des Aufirags in
seinen Besitz gelangten Gcbcnshlld des Kunden zu. Das Phndrccln kann auch wegen Forderungen aus friiher durch-
i Arbeiten, und L geltend gemacht werden, soweit sic mit dem Gegen-
stand im Zusammenhang stchen, Fiir sonstige Anspriiche aus der G i gilt das Pfa nur, soweit
diese unbestritten oder rechiskriiftig sind.

5.2 Wird der Gc;,cnsl‘uxl nicht innerhalb 4 Wochen nach Abholaufforderung abgeholt, kann vom Werkunternchmer mit Ab-
lauf dieser Frist cin angemessencs L'q,crgcld berechnet werden. Erfolgt nicht spitestens 3 Monate nach der Abholauf-
dic Abholung, entfillt dic V zur weiteren Aufbewahrung und jede Haflung fiir leicht fahrlissige
Beschiidigung oder Untergang. | Monat vor Ablauf dieser Frist ist dem Kunden cine Vcrkilllfsdlldmhllllg zuzusenden.
Der Wcrklm(cmchmcr ist berechtigt, den Gegenstand nach Ablauf dieser Frist zur Deckung seiner Forderungen zum Ver-
w Bern. Ein etwaiger Mehrerlos ist dem Kunden zu erstatten.

6 Eigentumsvorbehalt

Soweit die ich von

Wer das Ei an diesen ci
dem Vertrag vor.

Ersatzteile 0. A, nicht wesentliche Bestandteile werden, behiilt sich der
Teilen bis zum Ausgleich aller des W nehmers aus

Kommt der Kunde in Zahlungsverzug oder kommt er scinen aus dem Ej 1t nicht nach und hat
der Werkunternehmer deshalb den Riicktritt vom Vcnn(, erklint, kann der Werkunternchmer den Gegenstand zum Zweck des
Ausbaus der ci Teile iche Kosten der Zuri 2 und des Ausbaus trigt der Kunde.

Erfolgt dic Reparatur beim Kunden, so hat der Kunde dem Werkunternchmer die Gelegenheit zu geben, den Ausbau beim
Kunden vorzunchmen. Arbeits- und Wegekosten gehen zu Lasten des Kunden. Gibt der Kunde die Gelegenheit zum Ausbau
nicht, gilt Ziffer 6 Abs. 2 Siitze 1 und 2 entsprechend.

II. Verkaufsbedingungen
1 Eigentumsvorbehalt

Die verkauften Gegenstiinde und Anhy:n bleiben E)gcmum des Verkiiufers bis zur Erfiillung simtlicher aus dicsem Vertrag ihm
gegen den Kunden Der alt bleibt auch bestehen fiir alle Forderungen, die der Ver-
kiiufer gegeniiber dem Kunden im mit dem K z. B. aufgrund von Reparaturen oder Ersatzteil-
licferungen sowie sonstiger Leistungen nachtriiglich erwirbt, Letzteres gilt nicht, wenn die Reparatur durch den Werkunter-
nehmer unzumutbar verzégert wird oder fehlgeschlagen ist. Bis zur Erfiillung der vorgenannten Anspriiche des Verkiufers
diirfen die Gegenstinde nicht \\cucr\criuﬂcn vermiclet, verlichen bzw. verschenkt und auch nicht bei Dritten in Reparatur ge-
geben werden. Ebenso sind Si und untersagt.

Ist der Kunde Hindler (Wicderverkiiufer), so ist ihm die Wei i im gewdhnli G unter der Voraus-
setzung gestattet, dass die Forderungen aus dem Weiterverkauf gegeniiber scinen Abnehmern oder Dritten einschlicBlich simt-
licher in Hohe der des Verki bereits jetzt an den Verkiiufer abgetreten werden,

Wiihrend der Dducr zlcs Eigentumsvorbehaltes ist der Kunde zum Besitz und Gebrauch des Kaufgegenstandes berechtigt, so-
lange er seinen \ aus dem Ei hk und sich nicht in Zahlungsverzug befindet. Kommt

der Kunde in Zahlungsverzug oder kommt er scinen Verpfli aus dem nicht nach und hat der Ver-
kiiufer deshalb den Riicktritt vom Vertrag erklirt, kann der Verkii den K vom Kiufer langen und
nach A mit Frist den K; d unter I auf den Kaufpreis durch freihiindigen Verkauf

bestmoglich verwerten. Simtliche Kosten der Riicknahme und der Verwertung des Kaufgegenstandes triigt der Kiiufer. Bei Zu-
griffen von Dritten, insbesondere bei Plindung des K oder bei Ausiibung des [ ciner
Werkstatt, hat der Kunde dem Verkiufer sofort schriftlich Mitteilung zu machen und den Dritten unverziiglich auf den Eigen-
lllIIlS\ orbehalt des Verkiufers hinzuweisen. Der Kiufer triigt alle Kosten, dic zur Aufgebung des Zugriffs und zu ciner Wieder-

des K det werden miissen, soweit su: nicht wn Dnllcn cingezogen werden kénnen. Der
Kiufer hat die Pflicht, den K"mfgc[,cusnnd w.ihmnd der D.mcr des in Zustand zu
halten sowic alle vor und unverziiglich vom Verkiufer ausfiihren

7u lassen.
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1.2 Alle Rechnungsbetriige sind sofort nach Rechnungserteilung in ciner Summe zahlbar. Teilzahlungen bei Verkiinfen sind
nur méglich, wenn sie vorher schriftlich vereinbart wurden.

1.3 Reparaturrechnungen sind bar zu bezahlen. Schecks und Wechsel werden nur zahlungshalber angenommen und nur nach
besonderer Vereinbarung.

1.4  Fir Lelslungcn. die im Auftrag nicht enthalten sind oder dic von der Lclsmngsbcschrclbung abweichen, kann cin Nach-
vom Kunden oder vom W werden. Soweit dics nicht erfolgt, werden
diesc Leistungen nach AufmaB und Zeit berechnet. Hinsichtlich der Anzeige und des Nachweiscs von Zeitarbeiten gilt

bei der Erstellung von Bauleistungen § 15 Nr. 5 VOB/B.

1.5  Bei Auftrigen, deren Ausfiihrung iiber einen Monat andauert, sind je nach F der Arbeiten Abschl
zahlungen in Hohe von 90 % des jeweili Wertes der it Arbeiten zu erbringen. Die A sind
vom Werkunternehmer anzufordern und binnen 10 Tagen ab Rechnungsdatum vom Kunden zu leisten,

2 Sicherheit und Datenschutz

Alle Kundendaten werden unter g der V hri des desd. (BDSG) und des Teledienstdaten-
schutzgesetzes (TDDSG) von uns gespeichert und verarbeitet. Sie haben jederzeit ein Recht auf kostenlose Auskunft, Be-
richtigung, Spermung und Loschung Ihrer gespeicherten Daten; bitte senden Sic uns Ihr Verlangen per Post oder Fax.

Ihre | Daten Ihrer Haus- und E-Mail-Adresse geben wir nicht ohne Ihre ausdriickliche und
chcr/ml widernufliche Einwilligung an Dritte weiter. Der Geschifispartner erkliirt sich cinverstanden und dariiber informiert,
dass alle ihn betreffenden Daten aus der Geschiifist I auch it i. 8. d.BDSG, im Rahmen unserer

Daten peichert und im Rahmen der Aufiragsbearbeitung an beauftragte Dienstleister weiter-
gegeben werden,

3 Salvatorische Klausel

Durch die Unwirksamkeit einzelner Klauseln wird dic Wirksamkeit der anderen Bestimmungen nicht beriihrt. Ungiiltige
Klauseln sind durch solche giiltigen Regelungen zu ersetzen, die dem wirtschafilichen Zweck der unwirksamen Regelungen am
niichsten kommen,

4 Gerichtsstand

Fiir drtigen und zukiinfti Anspriiche aus der G indung mit Kaufl i icBlich Wechsel-
und Scheck ist icBli G der Sitz des bzw. des V

Alle vorgenannten Hinweise auf dic VOB bei der Ausfiihrung von Bauleistungen bezichen sich ausschlieBlich auf den Rechts-
verkehr mit Unternehmerm, nicht auf den Rechtsverkehr mit Verbrauchern. § 13 Nr. 4 VOB/B - Ausgabe 2012 - hat folgenden
Inhalt:

1. Ist fiir N 1 iche keine Verjii g im Vertrag vereinbart, so betriigt sie fiir Bauwerke 4 Jahre, fiir andere Werke,
deren Erfolg in der Herstellung, Wartung oder Veriinderung ciner Sache bestelt, und fiir dic vom Feuer beriihrien Teile von
2 Jahre, Abwei von Satz 1 betrigt dic Verjahrungsfrist fiir feuerberiihrte und abgasdimmende Teile

von industricllen Feuerungsanlagen 1 Jahr.

. Ist fiir Teile von und i k Anlagen, bei denen dic Wartung Einfluss auf die
Sicherheit und Funktionsfihigkeit hat, nichts anderes vereinbart, betrigt fiir diese Anlagenteile dxc Verjihrungsfrist fiir
Mingelanspriiche abweichend von Nummer | zwei Jahre, wenn der A sich dafiir hat, dem Anl‘ln{,-
nehmer die Wartung fiir die Dauer der Verjihrungsfrist nicht zu iibertragen; dies gilt auch, wenn fiir weitere Leistungen cine
andere Verjahrungsfrist vereinbart ist.

~

w

. Dic Frist beginnt mit der Abnahme der gesamten Leistung: nur fiir in sich abgeschlossene Teile der Leistung beginnt sic mit
der Teilabnahme (§ 12 Absatz 2).

VDE VERLAG GMBH « Betlin » Offenbach
(Nashdruok und Vervieligltigung nur mit Genshmigung des Verages)




Anlage zum Angebot / Auftragsbestatigung

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Unsere allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten, soweit nicht ausdricklich etwas Anderes vereinbart ist, fir alle Angebote, Auftrdge, Kaufvertrdge und
Lieferungen, die wir an Auftraggeber (Kéufer) leisten. Sie gelten gleichfalls fur kiinfige Geschéftsbeziehungen, auch wenn sie nicht nochmals ausdricklich ver-
einbart werden. Abweichende allgemeine Geschéftsbedingungen des Kaufers werden nicht anerkannt, auch wenn wir ihnen nicht ausdricklich widersprechen.

-
-

1.2

2.

-
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3.1

3.2
3.3
3.4

4.2

4.3

4.4

4.5

Leistungs- und Reparaturbedingungen

Allgemeines

Im Unternehmerverkehr gilt fiir die Ausfithrung von Bauleistungen die Vergabe- und
Vertragsordnung fiir Bauleistungen (VOB) Teil B als Ganzes und betreffend DIN
18299, DIN 18382. DIN 18384, DIN 18385 und DIN 18386 als ,,Allgemeine Tech-
nische Vertragsbedingungen fiir Bauleistungen (ATV)“ auszugsweise auch Teil C.
Zum Angebot des Werkunternehmers gehodrige Unterlagen wie Abbildungen, Zeich-
nungen usw. sind nur annahernd als maf- und gewichtsgenau anzusehen, es sei denn,
die MaB- und Gewichtsgenauigkeit wurde ausdriicklich bestitigt. An diesen Unter-
lagen behilt sich der Werkunternehmer Eigentums- und Urheberrecht vor. Sie diirfen
ohne Einverstandnis des Werkunternehmers Dritten nicht zugéinglich gemacht oder auf
sonstige Weise missbrauchlich verwendet werden. Wird der Auftrag nicht erteilt, so
sind kundenindividuell erstellte Unterlagen unaufgefordert und in allen anderen Fillen
nach Aufforderung unverziiglich zuriickzusenden.

Termine

Der vereinbarte Liefer- oder Fertigstellungstermin ist nur dann verbindlich, wenn die
Einhaltung nicht durch Umstinde, die der Werkunternehmer nicht zu vertreten hat,
unmoglich gemacht wird. Als solche Umstinde sind auch Anderungen sowie Fehlen
von Unterlagen (Baugenehmigung u.a.) anzusehen, die zur Auftragsdurchfiihrung
notwendig sind.

Der Kunde hat in Fillen des Verzugs (bei der Erstellung von Bauleistungen) nur dann
den Anspruch aus § 8 Nr.3 VOB/B, wenn fiir Beginn und Fertigstellung eine Zeit
nach dem Kalender schriftlich vereinbart war und der Kunde nach Ablauf dieser Zeit
eine angemessene Nachfrist gesetzt und erklért hat, dass er nach fruchtlosem Ablauf
der Frist den Auftrag entziehen wird.

Kosten fiir die nicht durchgefiihrten Auftrige

Da Fehlersuchzeit Arbeitszeit ist, wird — im Falle, dass keine Gewihrleistungsarbeiten
vorliegen — der entstandene und zu belegende Aufwand dem Kunden in Rechnung ge-
stellt, wenn ein Auftrag nicht durchgefiihrt werden kann, weil:

der beanstandete Fehler unter Beachtung der Regeln der Technik nicht festgestellt
werden konnte;

der Kunde den vereinbarten Termin schuldhaft versdumt;

der Auftrag wihrend der Durchfithrung zuriickgezogen wurde;

die Empfangsbedingungen bei Nutzung entsprechender Produkte aus dem Bereich
Unterhaltungselektronik nicht einwandfrei gegeben sind.

Gewadbhrleistung und Haftung

Die Gewihrleistungsfrist fiir alle Arbeitsleistungen, Reparaturen etc., die keine Bau-
leistungen sind, und fiir eingebautes Material betrdgt 1 Jahr. Im Unternehmerverkehr
gilt bei der Ausfiihrung von Bauleistungen die VOB/B als Ganzes sowie auszugsweise
die VOB/C.

Bei Vorliegen eines Mangels hat der Kunde dem Werkunternehmer eine angemessene
Frist zur Nacherfiillung zu setzen. Der Kunde hat insbesondere dafiir Sorge zu tragen,
dass der beanstandete Gegenstand zur Untersuchung und Durchfiihrung der Nach-
erfiillung dem Werkunternehmer oder dessen Beauftragung zur Verfiigung steht.

Ist der Werkunternehmer zur Nacherfiillung verpflichtet, kann er diese nach eigener
Wahl durch Beseitigung des Mangels oder durch Neuherstellung des Werkes er-
bringen.

Schlagt die Nacherfiillung fehl, ist der Kunde berechtigt, die Vergiitung zu mindern
oder vom Vertrag zuriickzutreten. Der Riicktritt ist ausgeschlossen bei Unerheblichkeit
der Pflichtverletzung des Unternehmers oder wenn Gegenstand des Vertrages eine
Bauleistung ist.

Bei einer Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die auf einer fahr-
lassigen Pflichtverletzung des Werkunternehmers oder einer vorsitzlichen oder fahr-
lassigen Pflichtverletzung seines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen be-
ruht, haftet der Werkunternehmer nach den gesetzlichen Bestimmungen. Das Gleiche
gilt fiir sonstige Schiden, die auf einer grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Werk-
unternehmers oder auf einer vorsitzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung sei-
nes gesetzlichen Vertreters oder Erfiilllungsgehilfen beruhen. Fiir sonstige Schaden, die
auf die Verletzung wesentlicher Pflichten infolge leichter Fahrlissigkeit des Werk-
unternehmers, seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen beruhen, ist die
Haftung des Werkunternehmers auf den vorhersehbaren vertragstypischen Schaden bis
zu maximal zum doppelten Wert des Auftragsgegenstandes begrenzt.

Ausgeschlossen sind Schadenersatzanspriiche fiir sonstige Schiden bei der Verletzung
von Nebenpflichten im Falle leichter Fahrlassigkeit. Der Werkunternehmer haftet nicht
fiir sonstige Schéiden aus Verzug, die auf einfacher Fahrlassigkeit beruhen; die gesetz-
lichen Rechte des Kunden nach Ablauf einer angemessenen Nachfrist bleiben davon
unberiihrt. Die vorstehenden Haftungsausschliisse und/oder Beschrinkungen gelten
nicht, sofern der Werkunternehmer einen Mangel arglistig verschwiegen oder eine
selbststindige Garantie fiir die Beschaffenheit der Sache iibernommen hat. Anspriiche
des Kunden auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen statt des Schadenersatzanspruchs
statt der Leistung bleiben unberiihrt.

Erweitertes Pfandrecht des Werkunternehmers an beweglichen Sachen

Dem Werkunternehmer steht wegen seiner Forderung aus dem Auftrag ein Pfandrecht
an dem aufgrund des Auftrags in seinen Besitz gelangten Gegenstand des Kunden zu.
Das Pfandrecht kann auch wegen Forderungen aus frither durchgefiihrten Arbeiten,
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5.2

1.2

1.3

1.4

1.5

Ersatzteillieferungen und sonstigen Leistungen geltend gemacht werden, soweit sie mit
dem Gegenstand im Zusammenhang stehen. Fiir sonstige Anspriiche aus der Ge-
schaftsverbindung gilt das Pfandrecht nur, soweit diese unbestritten oder rechtskriftig
sind.

Wird der Gegenstand nicht innerhalb 4 Wochen nach Abholaufforderung abgeholt,
kann vom Werkunternehmer mit Ablauf dieser Frist ein angemessenes Lagergeld be-
rechnet werden. Erfolgt nicht spéitestens 3 Monate nach der Abholaufforderung die
Abholung, entfillt die Verpflichtung zur weiteren Aufbewahrung und jede Haftung fiir
leicht fahrldssige Beschidigung oder Untergang. 1 Monat vor Ablauf dieser Frist ist
dem Kunden eine Verkaufsandrohung zuzusenden. Der Werkunternehmer ist be-
rechtigt, den Gegenstand nach Ablauf dieser Frist zur Deckung seiner Forderungen
zum Verkehrswert zu verduBern. Ein etwaiger Mehrerlos ist dem Kunden zu erstatten.

Eigentumsvorbehalt

Soweit die anlasslich von Reparaturen eingefiigten Ersatzteile o. A. nicht wesentliche
Bestandteile werden, behilt sich der Werkunternehmer das Eigentum an diesen ein-
gebauten Teilen bis zum Ausgleich aller Forderungen des Werkunternehmers aus dem
Vertrag vor.

Kommt der Kunde in Zahlungsverzug oder kommt er seinen Verpflichtungen aus dem
Eigentumsvorbehalt nicht nach und hat der Werkunternehmer deshalb den Riicktritt
vom Vertrag erklirt, kann der Werkunternehmer den Gegenstand zum Zweck des
Ausbaus der eingefiigten Teile herausverlangen. Samtliche Kosten der Zuriickholung
und des Ausbaus trigt der Kunde.

Erfolgt die Reparatur beim Kunden, so hat der Kunde dem Werkunternehmer die Ge-
legenheit zu geben, den Ausbau beim Kunden vorzunehmen. Arbeits- und Wegekosten
gehen zu Lasten des Kunden. Gibt der Kunde die Gelegenheit zum Ausbau nicht, gilt
Ziffer 6 Abs. 2 Sitze 1 und 2 entsprechend.

Verkaufsbedingungen (hier nicht abgedruckt)

Gemeinsame Bestimmungen fiir
Leistungen, Reparaturen und Verkaufe

Preise und Zahlungsbedingungen

Die Endpreise verstehen sich ab Betriebssitz des Werkunternehmers bzw. Verkaufers
inkl. Mehrwertsteuer.

Alle Rechnungsbetrige sind sofort nach Rechnungserteilung in einer Summe zahlbar.
Teilzahlungen bei Verkiufen sind nur moglich, wenn sie vorher schriftlich vereinbart
wurden.

Reparaturrechnungen sind bar zu bezahlen. Schecks und Wechsel werden nur
zahlungshalber angenommen und nur nach besonderer Vereinbarung.

Fiir Leistungen, die im Auftrag nicht enthalten sind oder die von der Leistungs-
beschreibung abweichen, kann ein Nachtragsangebot vom Kunden angefordert oder
vom Werkunternehmer abgegeben werden. Soweit dies nicht erfolgt, werden diese
Leistungen nach AufmaB und Zeit berechnet. Hinsichtlich der Anzeige und des Nach-
weises von Zeitarbeiten gilt bei der Erstellung von Bauleistungen § 15 Nr. 5 VOB/B.
Bei Auftrigen, deren Ausfithrung iiber einen Monat andauert, sind je nach Fortschrei-
ten der Arbeiten Abschlagszahlungen in Hohe von 90 % des jeweiligen Wertes der ge-
leisteten Arbeiten zu erbringen. Die Abschlagszahlungen sind vom Werkunternehmer
anzufordern und binnen 10 Tagen ab Rechnungsdatum vom Kunden zu leisten.

Sicherheit und Datenschutz

Alle Kundendaten werden unter Beachtung der Vorschriften des Bundesdatenschutz-
gesetzes (BDSG) und des Teledienstdatenschutzgesetzes (TDDSG) von uns ge-
speichert und verarbeitet. Sie haben jederzeit ein Recht auf kostenlose Auskunft, Be-
richtigung, Sperrung und Loschung Ihrer gespeicherten Daten; bitte senden Sie uns Ihr
Verlangen per Post oder Fax.

Ihre personenbezogenen Daten einschlieflich Ihrer Haus- und E-Mail-Adresse geben
wir nicht ohne Ihre ausdriickliche und jederzeit widerrufliche Einwilligung an Dritte
weiter. Der Geschiftspartner erklirt sich einverstanden und dariiber informiert, dass
alle ihn betreffenden Daten aus der Geschiftsbeziehung, auch personenbezogene
i. S. d. BDSG, im Rahmen unserer elektronischen Datenverarbeitung gespeichert und
im Rahmen der Auftragsbearbeitung an beauftragte Dienstleister weitergegeben
werden.

Salvatorische Klausel

Durch die Unwirksamkeit einzelner Klauseln wird die Wirksamkeit der anderen Be-
stimmungen nicht beriihrt. Ungiiltige Klauseln sind durch solche giiltigen Regelungen
zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Regelungen am
nichsten kommen.

Gerichtsstand

Fiir samtliche gegenwirtigen und zukiinftigen Anspriiche aus der Geschiftsverbindung
mit Kaufleuten einschlieflich Wechsel- und Scheckforderungen ist ausschlieBlicher
Gerichtsstand der Sitz des Werkunternehmers bzw. des Verkéufers.

Alle vorgenannten Hinweise auf die VOB beziehen sich ausschlieBlich auf den Rechtsver-
kehr mit Unternehmern, nicht auf den Rechtsverkehr mit Verbrauchern.

VDE VERLAG GMBH - Berlin - Offenbach
(Nachdruek und Vervietialtigung nur mit Genehrigung des Verlages)



Anlage zum Angebot / Auftragsbestatigung

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Unsere allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten, soweit nicht ausdricklich etwas Anderes vereinbart ist, fur alle Angebote, Auftrége, Kaufvertrdge und
Lieferungen, die wir an Auftraggeber (Kaufer) leisten. Sie gelten gleichfalls fiir kiinftige Geschéftsbeziehungen, auch wenn sie nicht nochmals ausdriicklich ver-
einbart werden. Abweichende allgemeine Geschaftsbedingungen des Kaufers werden nicht anerkannt, auch wenn wir ihnen nicht ausdricklich widersprechen.

3.1

Leistungs- und Reparaturbedingungen {hier nicht abgedruckt)
Verkaufsbedingungen

Eigentumsvorbehalt

Die verkauften Gegenstinde und Anlagen bleiben Eigentum des Verkéufers bis zur Er-
filllung samtlicher aus diesem Vertrag ihm gegen den Kunden zustehender Anspriiche.
Der Eigentumsvorbehalt bleibt auch bestehen fiir alle Forderungen, die der Verkéufer
gegeniiber dem Kunden im Zusammenhang mit dem Kaufgegenstand, z. B. aufgrund
von Reparaturen oder Ersatzteillieferungen sowie sonstiger Leistungen nachtraglich
erwirbt. Letzteres gilt nicht, wenn die Reparatur durch den Werkunternehmer un-
zumutbar verzégert wird oder fehlgeschlagen ist. Bis zur Erfiillung der vorgenannten
Anspriiche des Verkdufers diirfen die Gegenstinde nicht weiterverauBert, vermietet,
verliehen bzw. verschenkt und auch nicht bei Dritten in Reparatur gegeben werden.
Ebenso sind Sicherungsiibereignung und Verpfindung untersagt.

Ist der Kunde Héndler (Wiederverkiufer), so ist ihm die WeiterverduBerung im ge-
wohnlichen Geschiftsgang unter der Voraussetzung gestattet, dass die Forderungen
aus dem Weiterverkauf gegeniiber seinen Abnehmern oder Dritten einschlieBlich samt-
licher Nebenrechte in Hohe der Rechnungswerte des Verkéufers bereits jetzt an den
Verkéufer abgetreten werden.

Wihrend der Dauer des Eigentumsvorbehaltes ist der Kunde zum Besitz und Gebrauch
des Kaufgegenstandes berechtigt, solange er seinen Verpflichtungen aus dem Eigen-
tumsvorbehalt nachkommt und sich nicht in Zahlungsverzug befindet. Kommt der
Kunde in Zahlungsverzug oder kommt er seinen Verpflichtungen aus dem Eigentums-
vorbehalt nicht nach und hat der Verkiufer deshalb den Riicktritt vom Vertrag erklirt,
kann der Verkaufer den Kaufgegenstand vom Kéufer herausverlangen und nach An-
drohung mit angemessener Frist den Kaufgegenstand unter Verrechnung auf den Kauf-
preis durch freihandigen Verkauf bestméglich verwerten. Samtliche Kosten der Riick-
nahme und der Verwertung des Kaufgegenstandes triagt der Kaufer. Bei Zugriffen von
Dritten, insbesondere bei Pfindung des Kaufgegenstandes oder bei Ausiibung des
Unternehmerpfandrechts einer Werkstatt, hat der Kunde dem Verkaufer sofort schrift-
lich Mitteilung zu machen und den Dritten unverziiglich auf den Eigentumsvorbehalt
des Verkaufers hinzuweisen. Der Kiaufer trigt alle Kosten, die zur Aufgebung des Zu-
griffs und zu einer Wiederbeschaffung des Kaufgegenstandes aufgewendet werden
miissen, soweit sie nicht von Dritten eingezogen werden kénnen. Der Kéufer hat die
Pflicht, den Kaufgegenstand wihrend der Dauer des Eigentumsvorbehalts in ordnungs-
geméfem Zustand zu halten sowie alle vorgesehenen Wartungsarbeiten und erforder-
lichen Instandsetzungen unverziiglich vom Verkaufer ausfiihren zu lassen.

Der Verkiufer verpflichtet sich, die ihm zustehenden Sicherungen insoweit freizu-
geben, als ihr Wert die zu sichernden Forderungen, soweit diese noch nicht beglichen
sind, um mehr als 10 % iibersteigt.

Abnahme und Abnahmeverzug

Nimmt der Kunde den Gegenstand nicht fristgemif ab, ist der Verkaufer berechtigt,
ihm eine angemessene Nachfrist zu setzen, nach deren Ablauf anderweitig iiber den
Gegenstand zu verfiigen und den Kunden mit angemessen verlingerter Nachfrist zu
beliefern. Unberiihrt davon bleiben die Rechte des Verkiufers, nach Nachfristsetzung
vom Vertrag zuriickzutreten oder Schadenersatz zu verlangen. Im Rahmen einer
Schadenersatzforderung kann der Verkaufer 20 % des vereinbarten Preises ohne Mehr-
wertsteuer als Entschadigung ohne Nachweis fordern, sofern nicht nachweislich kein
oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist. Die Geltendmachung eines tat-
sidchlich héheren Schadens bleibt vorbehalten. Der Kunde ist gehalten, Teillieferungen
(Vorablieferungen) anzunehmen, soweit dies zumutbar ist.

Gewdbhrleistung und Haftung

Mingelanspriiche fiir alle verkauften neuen Gegensténde verjihren in 2 Jahren, bei ge-
brauchten Gegenstinden in 1 Jahr seit Ablieferung der Sache. Offensichtliche Méngel
miissen innerhalb zwei Wochen nach Ablieferung — bezogen auf die Absendung der
Anzeige — gegeniiber dem Verkaufer geriigt werden, ansonsten ist der Verkaufer von
der Mingelhaftung befreit.

3.2 Ist der Liefergegenstand mangelhaft, so hat der Kéufer folgende Rechte:
3.2.1 Der Verkaufer ist zur Nacherfiillung verpflichtet und wird diese durch Beseitigung

3.22

3.2.3
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4.1

des Mangels oder die Lieferung einer mangelfreien Sache erbringen.

Schlagt die Nachbesserung fehl, so ist der Kaufer berechtigt, vom Vertrag zuriickzu-
treten oder den Kaufpreis zu mindern. Der Riicktritt ist ausgeschlossen, wenn die
Pflichtverletzung des Verkaufers nur unerheblich ist.

Ein Mangel des Liefergegenstandes liegt nicht vor: Bei Fehlern, die durch Be-
schiadigung, falschen Anschluss oder falsche Bedienung durch den Kunden ver-
ursacht werden, bei Schiden durch hohere Gewalt, z. B. Blitzschlag, bei Fehlern in-
folge von Uberbeanspruchung mechanischer oder elektromechanischer Teile, durch
nicht bestimmungsgemiBen Gebrauch oder durch Verschmutzung oder auBer-
gewdhnliche, mechanische, chemische oder atmosphirische Einfliisse. Im Bereich
der Unterhaltungselektronik (Consumer Electronics) liegt ein Mangel auch dann
nicht vor, wenn die Empfangsqualitit durch ungiinstige Empfangsbedingungen oder
mangelhafte Antennen oder durch duBere Einfliisse beeintréichtigt ist, bei Schiden
durch vom Kunden eingelegte, ungeeignete oder mangelhafte Batterien.

Haftung auf Schadenersatz
Bei einer Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die auf einer fahr-
lassigen Pflichtverletzung des Verkéufers oder einer vorsitzlichen oder fahrlassigen

Stand: Oklober 2042

4.2

Pflichtverletzung seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfiilllungsgehilfen beruht, haftet
der Verkaufer nach den gesetzlichen Bestimmungen.

Fiir sonstige Schiden gilt Folgendes:

4.2.1 Fiir Schiden, die auf einer grob fahrlissigen Pflichtverletzung des Verkaufers oder

4.2.4

4.3

4.4

1.5

auf einer vorsitzlichen oder grob fahrlidssigen Pflichtverletzung seiner gesetzlichen
Vertreter oder Erfiillungsgehilfen beruhen, haftet der Verkaufer nach den gesetz-
lichen Bestimmungen.

Fiir Schéden, die auf der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten infolge leichter
Fahrlassigkeit des Verkéufers, seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen
beruhen, ist die Haftung des Verkaufers auf den vorhersehbaren vertragstypischen
Schaden bis zu maximal zum doppelten Wert des Liefergegenstandes begrenzt.
Schadenersatzanspriiche fiir sonstige Schiden bei der Verletzung von Neben-
pflichten oder nicht wesentlichen Pflichten im Falle leichter Fahrlissigkeit sind aus-
geschlossen.

Schadenersatzanspriiche aus Verzug, die auf einfacher Fahrlissigkeit beruhen, sind
ausgeschlossen; die gesetzlichen Rechte des Kiufers nach Ablauf einer an-
gemessenen Nachfrist bleiben unberiihrt.

Die Haftungsausschliisse oder Beschrinkungen gelten nicht, sofern der Verkiufer
einen Mangel arglistig verschwiegen oder eine Garantie fiir die Beschaffenheit der
Sache iibernommen hat.

Der Anspruch des Kéaufers auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen anstelle des
Schadenersatzes statt der Leistung bleibt unberiihrt.

Riicktritt

Bei Riicktritt sind Verkdufer und Kunde verpflichtet, die voneinander empfangenen
Leistungen zuriickzugewihren. Fiir die Uberlassung des Gebrauchs oder die Benut-
zung ist deren Wert zu vergiiten, wobei auf die inzwischen eingetretene Wert-
minderung des Verkaufsgegenstandes Riicksicht zu nehmen ist.

Gemeinsame Bestimmungen fiir
Leistungen, Reparaturen und Verkaufe

Preise und Zahlungsbedingungen

Die Endpreise verstehen sich ab Betriebssitz des Werkunternehmers bzw. Verkaufers
inkl. Mehrwertsteuer.

Alle Rechnungsbetrige sind sofort nach Rechnungserteilung in einer Summe zahlbar.
Teilzahlungen bei Verkiufen sind nur méglich, wenn sie vorher schriftlich vereinbart
wurden.

Reparaturrechnungen sind bar zu bezahlen. Schecks und Wechsel werden nur
zahlungshalber angenommen und nur nach besonderer Vereinbarung.

Fir Leistungen, die im Auftrag nicht enthalten sind oder die von der Leistungs-
beschreibung abweichen, kann ein Nachtragsangebot vom Kunden angefordert oder
vom Werkunternehmer abgegeben werden. Soweit dies nicht erfolgt, werden diese
Leistungen nach AufialB und Zeit berechnet. Hinsichtlich der Anzeige und des Nach-
weises von Zeitarbeiten gilt bei der Erstellung von Bauleistungen § 15 Nr. 5 VOB/B.
Bei Auftrigen, deren Ausfithrung tiber einen Monat andauert, sind je nach Fortschrei-
ten der Arbeiten Abschlagszahlungen in Hohe von 90 % des jeweiligen Wertes der ge-
leisteten Arbeiten zu erbringen. Die Abschlagszahlungen sind vom Werkunternehmer
anzufordern und binnen 10 Tagen ab Rechnungsdatum vom Kunden zu leisten.

Sicherheit und Datenschutz

Alle Kundendaten werden unter Beachtung der Vorschriften des Bundesdatenschutz-
gesetzes (BDSG) und des Teledienstdatenschutzgesetzes (TDDSG) von uns ge-
speichert und verarbeitet. Sie haben jederzeit ein Recht auf kostenlose Auskunft, Be-
richtigung, Sperrung und Loschung Ihrer gespeicherten Daten; bitte senden Sie uns Ihr
Verlangen per Post oder Fax.

Thre personenbezogenen Daten einschlieBlich Ihrer Haus- und E-Mail-Adresse geben
wir nicht ohne Ihre ausdriickliche und jederzeit widerrufliche Einwilligung an Dritte
weiter. Der Geschiiftspartner erklart sich einverstanden und dariiber informiert, dass
alle ihn betreffenden Daten aus der Geschiftsbeziehung, auch personenbezogene
i.S. d. BDSG, im Rahmen unserer elektronischen Datenverarbeitung gespeichert und
im Rahmen der Auftragsbearbeitung an beauftragte Dienstleister weitergegeben
werden.

Salvatorische Klausel

Durch die Unwirksamkeit einzelner Klauseln wird die Wirksamkeit der anderen Be-
stimmungen nicht beriihrt. Ungiiltige Klauseln sind durch solche giiltigen Regelungen
zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Regelungen am
nichsten kommen.

Gerichtsstand

Fiir samtliche gegenwirtigen und zukiinftigen Anspriiche aus der Geschéftsverbindung
mit Kaufleuten einschlieBlich Wechsel- und Scheckforderungen ist ausschlieBlicher
Gerichtsstand der Sitz des Werkunternehmers bzw. des Verkiufers.

Alle vorgenannten Hinweise auf die VOB beziehen sich ausschlieBlich auf den Rechtsver-
kehr mit Unternehmern, nicht auf den Rechtsverkehr mit Verbrauchern.

VDE VERLAG GMBH - Berlin - Offenbach
(Nachdruek und Vervielfdltigung nur mit Genehmigung des Verlages)



